Een innovatieve aanpak voor een integraal
verkeersveiligheidsbeleid op basis van

betrouwbare ongevallendata
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VVoorwoord

Na een periode van verminderde aandacht voor ongevallenregistratie ontbrak het aan goede ongevallengegevens
in Nederland. Geen gemeente of politieregio wist hoeveel en waar ongevallen plaatsvonden, juist op het moment

dat het aantal slachtoffers landelijk steeg. Een nieuwe aanpak was nodig.

Drie betrokken partners (de politie, het Verbond van Verzekeraars en VIA) namen in 2012 het initiatief om een
oplossing te zoeken. Met als resultaat een innovatieve samenwerking om de ongevallenregistratie weer op niveau

te brengen. De start van STAR: Smart Traffic Accident Reporting.

Terugkijkend kunnen we concluderen dat STAR hét verschil heeft gemaakt. In Nederland beschikken we sinds

2014 weer over goed bruikbare ongevallengegevens en staat verkeersveiligheid, mede door STAR, weer op de

Een integrale verkeersveiligheidsaanpak bestaat uit maatregelen agenda, zowel politiek als bij vele stakeholders.
op het geb|ed van Eg| neeri ng, Education en Enforcement en Vraagt STAR heeft een doorbraak gerealiseerd in de ongevallenregistratie door onder andere:
= ongevallendata afkomstig van zowel de politie als burgers (via schadeverzekeraars) te verzamelen in een
inzet van de OverhEid, belangenorganisaties en de pOlltle nationale database. Nederland is het eerste land waarbij burgers zéIf via een app een ongeval kunnen
registeren;

= slimme softwareoplossingen te realiseren voor datamanagement, capacity building en toegankelijkheid van
de database met ongevallen;

= een nieuwe manier van samenwerken in de vorm van een Publiek-Private Samenwerking (PPS), hetgeen zeer
bijzonder is in dit werkveld en erg effectief is gebleken;

» media-aandacht voor verkeersveiligheid, waardoor er weer meer bewustzijn is gecreéerd bij beleidsmakers;

= het ontwikkelen van de Digitale Collega, die onder andere signalen afgeeft op basis van actuele data over de

verkeersveiligheid in een bepaald werkgebied.

De druk op verkeersveiligheid in Nederland en de rest van de wereld is groot. Om de formule van STAR te borgen
én de opgedane kennis met andere landen te delen is deze brochure gemaakt. Op deze manier hopen we dat ook
andere landen makkelijker de stap zetten naar deze nieuwe innovatieve aanpak om betrouwbare informatie uit

verkeersongevallen in te zetten voor een integraal verkeersveiligheidsbeleid, ondersteund door slimme software.

Namens de drie initiatiefnemers:

Politie Verbond van Verzekeraars VIA Traffic Solutions Software
Egbert-Jan van Hasselt Tjeerd Wierda Erik Donkers
Landelijk projectleider infrastructuur Directeur SEPS/Stichting PV Directeur




Integraal verkeersveiligheidsbeleid

Doel STAR Initiatief

De behoefte aan een nieuwe en doeltreffende aanpak ontstond in Nederland toen in 2012 de verkeersveiligheid
onder druk kwam te staan door een stijging van het aantal slachtoffers. Goede data, op basis waarvan
verkeersbeleid kon worden gemaakt, ontbraken. Het maken van veiligheidsanalyses was nauwelijks meer
mogelijk. Mede daardoor verloor de verkeersveiligheid (politieke) aandacht.

Beschikbare aantal ongevallen met detailkenmerken in Nederland

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

m Politie data oude situatie

Er was een nieuwe aanpak nodig om de ongevalsinformatie weer op een bruikbaar niveau te krijgen. De politie,
het Verbond van Verzekeraars en verkeerskundig ICT-bureau VIA sloegen de handen ineen en startten het STAR
Initiatief. Doel van dit Initiatief was de ongevallenregistratie weer een nieuwe impuls te geven, zodat een integraal
verkeersveiligheidsbeleid gemaakt kan worden dat is gebaseerd op betrouwbare ongevallendata. Integraal
verkeersveiligheidsbeleid is beleid dat bestaat uit maatregelen op het gebied van Egineering, Education en
Enforcement en vraagt inzet van de overheid, belangenorganisaties en de politie. Slimme software is nodig voor

het managen en toegankelijk maken van de data.

STAR staat voor Smart Traffic Accident Reporting

Ongevallenregistratie is essentieel

Een integraal verkeersveiligheidsbeleid begint met meten. Meten is immers weten. Het ‘'meten’ van ongevallen
gebeurt door het registreren van verkeersongevallen: waar en wanneer gebeurde het verkeersongeval? Wie
waren daarbij betrokken? Ongevallengegevens geven inzicht in waar concentraties van ongevallen voorkomen
(black spots, red routes) welke risicogroepen zich voordoen (jonge automobilisten, oudere fietsers) en welke
risicogedragingen (rijden onder invloed, te hard rijden) tot ongevallen leiden. Het is dus belangrijk zoveel mogelijk

relevante kenmerken van ongevallen te verzamelen om deze te kunnen analyseren en conclusies te trekken.

Juiste maatregelen nemen
Als duidelijk is wat de ongevalsrisico’s zijn, dan is de tweede stap naar een integraal verkeersveiigheidsbeleid om
een geschikte maatregel te kiezen die vergelijkbare ongevallen in de toekomst voorkomt. De maatregelen worden

wereldwijd ingedeeld in 3 categorieén (3 E's):

1. Engineering. Een onveilig wegontwerp (zoals auto’s en fietsers op dezelfde weg, zonder scheiding) vergroot
het risico op ongevallen. Doel is het verbeteren van de weginrichting, te beginnen bij de hoge ongevalsrisico-
locaties.

2. Education. Elke verkeersdeelnemer hoort te weten hoe hij/zij zich in het verkeer moet gedragen. Is de
kennis onvoldoende, dan kunnen maatregelen genomen worden in de vorm van campagnes of educatie op
school. Deze zijn dan gericht op doelgroepen die vaker bij ongevallen zijn betrokken. Het doel is kennis en
draagvlak op te bouwen voor veilig verkeersgedrag.

3. Enforcement. Naast een veilige weg en veilig gedrag, zal toezicht op het gedrag altijd nodig zijn. Doel is
gericht te handhaven op locaties waar gedrag een probleem vormt (bijv. snelheid) of op momenten dat
specifieke risico’s (bijv. alcohol) een rol spelen, om overtreders te straffen, een signaal af te geven (er bestaat
een reéle pakkans) en daarmee te voorkomen dat potentiéle overtreders de fout ingaan.

“Ongevallencijfers zijn noodzakelijk om te kunnen bepalen hoe we het beste de verkeersveiligheid
verder kunnen verbeteren. /e willen weten op welke locaties veel ongevallen plaatsvinden,
welke vervoerswijzen vooral betrokken zijn en welke leeftijden. En liefst ook de oorzaak van

de ongevallen en de gedragingen van de partijen. Verder gebruiken we ongevallencijfers om te

monitoren wat de ontwikkeling is in het aantal ongevallen, aantal gewonden en aantal doden.”

Patricia Stumpel, adviseur mobiliteitsbeleid gemeente Utrecht

Samenwerken

Bij het uitvoeren van de maatregelen zijn veel verschillende partijen betrokken. De overheid zorgt bijvoorbeeld
voor het verbeteren van de weginrichting en het uitzetten van campagnes en belangenorganisaties vragen
specifieke aandacht voor verschillende onderwerpen vanuit hun achterban. De politie (handhaving) vormt vaak
het sluitstuk in de integrale aanpak. Voor het maken van het juiste beleid is het essentieel dat al deze partijen met

elkaar samenwerken en dat ze beschikken over dezelfde ongevallencijfers.

Het STAR Initiatief ontwikkelde STAR Bouwstenen, een specifieke organisatievorm en STAR Instrumenten
om het integraal verkeersveiligheidsbeleid niet alleen te kunnen realiseren, maar ook om het onder een brede
vertegenwoordiging van partners in verkeersveiligheid uit te kunnen rollen. Dit wordt in de volgende hoofdstukken

verder toegelicht.




STAR Bouwstenen

Om het integraal verkeersveiligheidsbeleid, zoals omschreven in het eerste hoofdstuk, vorm te geven

ontwikkelden de 3 initiatiefnemers de STAR Bouwstenen. Deze Bouwstenen vormen als het ware het fundament

onder het beleid.
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Ongevallenregistratie
Zoals gezegd, ongevallenregistratie is essentieel voor het maken van breed gedragen

verkeersveiligheidsbeleid. Maar waar komen de ongevallengegevens vandaan? Een instantie die bij

ernstige ongevallen vaak ter plaatse aanwezig is, is de politie. Zij kan de relevante gegevens registreren.

Dit kan aangevuld worden door medewerkers van de ambulance of brandweer.

Ook de burger kan bijdragen aan de registratie, voornamelijk bij minder ernstige ongevallen. oor een
optimale ongevallenregistratie moeten burgers (eventueel via de schadeverzekeraar) ongevallen zelf
digitaal kunnen melden, bijvoorbeeld via een app op de mobiele telefoon. Op deze manier wordt het

mogelijk ook deze data op te nemen in de nationale ongevallendatabase.

Door de combinatie van ongevallenregistratie van zowel ernstige ongevallen (door de politie) en minder
ernstige ongevallen (burgers) ontstaat er een completer beeld van de situatie op straat. Zo kunnen de

juiste maatregelen gekozen worden.

Datamanagement

Alle geregistreerde ongevallen moeten worden verzameld in een (geografische) database en bruikbaar
worden gemaakt voor analyses. De data moeten gevalideerd worden, getoetst op kwaliteit en
toegankelijk worden gemaakt. Ook moeten verschillende datasets (bijvoorbeeld van politie, ziekenhuis,
verzekeraar) met elkaar worden gekoppeld en gesynchroniseerd. Bovendien dienen de data, zeker in

deze tijd, snel (in the cloud) beschikbaar te zijn. Met andere woorden, de ruwe data moeten worden

omgezet in actuele bruikbare informatie.

Toegankelijkheid

Alle betrokken partijen dienen toegang te krijgen tot de ongevallendata. Dit kan bewerkstelligd worden
door het ontwikkelen van gebruiksvriendelijke software. Alleen op die manier kunnen de data gericht
worden aangeboden aan een grote gebruikersgroep en kunnen betrokken partijen op eenduidige wijze

de gegevens gebruiken die zij nodig hebben.

Capacity building

Vervolgens moeten zoveel mogelijk relevante partijen inzage krijgen in deze informatie. Voor een
integraal verkeersveiligheidsbeleid is het namelijk essentieel dat alle betrokken partijen gelijktijdig
toegang krijgen tot dezelfde cijfers om te kunnen analyseren, risico’s te bepalen en (gezamenlijke)

maatregelen te nemen.

Teamwork

Alle partijen die werken met de ongevallendata moeten de mogelijkheid hebben om vanuit hun
werkomgeving, binnen het team, mee te denken en zich in te zetten voor een goede registratie

van de ongevallen. De partijen dienen ook kennis én andere verkeersdata (zoals snelheid, weg- en
verkeerskenmerken) met elkaar te kunnen delen, zodat de integrale aanpak gerichter en completer kan

plaatsvinden.

Het datamanagement ondersteunt eigenlijk alle andere bouwstenen.

Werken in the cloud zorgt voor optimale samenwerking: partijen

kunnen op afstand feedback geven en gegevens gemakkelijk

doorsturen en delen. Op die manier voldoet de integrale aanpak

helemaal aan de eisen van huidige digitale wereld.

G Toegankelijkheid . Capacity building

Datamanagement




Organisatie STAR Initiatief

STAR heeft gekozen voor een innovatieve samenwerkingsvorm die de genoemde Bouwstenen ondersteunt,

stimuleert en realiseert. De samenwerking binnen STAR bestaat uit de volgende drie onderdelen:

1. STAR Initiatiefgroep
2. STAR Stakeholdersoverleg
3. STAR Safety Deal

STAR Initiatiefgroep

De initiatiefnemers richtten ten behoeve van hun samenwerking een Initiatiefgroep op. Er is gezocht naar
partijen die een rol spelen in de ongevallenregistratie: de politie, schadeverzekeraars en verkeerskundig ICT-
bureau VIA. Deze partijen vormen een keten in het ongevallenverwerkingsproces. Deze unieke combinatie van
private en publieke partijen vraagt samenwerking en inzet van iedere partij, met een eindresultaat (verbeterde

ongevallenregistratie) dat zonder elkaar niet haalbaar was.

Publiek-Private Samenwerking
Doordat de politie samenwerkt met het Verbond van Verzekeraars en VIA is de Initiatiefgroep in feite een Publiek-

Private Samenwerking (PPS).

De PPS is een uitvloeisel van de samenwerking die al bestond tussen de verzekeraars en de politie. De politie is
in Nederland namelijk bij wet verplicht om de processen verbaal van ongevallen te delen met verzekeraars, ten
behoeve van schadeafhandeling. Zij levert deze data aan een speciaal daarvoor in het leven geroepen stichting,
de Stichting Processen Verbaal. Deze stichting maakt de processen verbaal van de politie toegankelijk voor

verzekeraars, belangenbehartigers en particulieren. De stichting ontlast daarmee de politie.

De politie heeft het voorzitterschap in de PPS en vertegenwoordigt het publieke belang van ongevallenregistratie.

Zijis in feite de 'leverancier’ van de ongevallendata, samen met de verzekeraars.

De verzekeraars ontwikkelden namelijk een app, waarmee burgers zélf schade kunnen melden bij hun
verzekeraar: MobielSchadeMelden. De app is de start van het digitaal melden en afhandelen van schades met als
doel de papierstroom van het Europese Schadeformulier te verkleinen. Als burgers de schade aan hun verzekeraar
melden, worden de gegevens tegelijkertijd doorgestuurd naar de nationale ongevallendatabase, zodat deze

ook voor verkeersveiligheidsanalyses gebruikt kunnen worden. De promotie van de app is een taak van alle
stakeholders betrokken bij het STAR Initiatief.

Met de app MobielSchadeMelden kunnen betrokkenen van een
ongeval zélf het ongeval melden. De gegevens gaan naar de
verzekeraar én komen (geanonimiseerd) terecht in de nationale

ongevallendatabase.

Verkeerskundig ICT-bedrijf VIA beschikt over uitgebreide verkeersveiligheidsexpertise in combinatie met ICT-
toepassingen en heeft de ontwikkeling van alle benodigde software en het datamanagement voor haar rekening
genomen. Zij zorgt ervoor dat de data, afkomstig van de politie en de verzekeraars, beschikbaar komen voor de
juiste partijen, die daarmee vervolgens beleid kunnen maken, campagnes op kunnen zetten of (wetenschappelijk)

onderzoek uit kunnen voeren.
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Traffic Solutions Software

Ernstig verkeersongeval
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Niet-ernstig verkeersongeval

Doelen Initiatiefgroep

Het primaire doel van de Initiatiefgroep is door samenwerking de ongevallenregistratie een nieuwe impuls

te geven. Zij doet dit door te investeren in de samenwerking, door strategie te bepalen, door de betrokken
partijen te triggeren en te stimuleren, door elkaar nieuwe inzichten te geven en door draagvlak te creéren in de

verkeerskundige wereld. Zij vormt tevens het dagelijks aanspreekpunt voor de stakeholders.




STAR Stakeholdersoverleg

Zoals gezegd, bij verkeersveiligheid zijn veel verschillende partijen betrokken. Samen worden deze partijen
'stakeholders’ genoemd. Een goede ongevallendatabase is belangrijk voor deze stakeholders, in verband met
het kiezen van de juiste maatregelen. Het STAR Initiatief bevat daarom een Stakeholdersoverleg, waarin de

verschillende organisaties deelnemen (wegbeheerders, onderzoeksinstituten en belangenorganisaties).

Een brede vertegenwoordiging zorgt voor een groot draagvlak en een stabiele situatie wat belangrijk is voor de
continuiteit van de ongevallenregistratie. Alle deelnemende stakeholders hebben toegang tot dezelfde data,
afkomstig van de Initiatiefgroep. VIA zorgt ervoor dat de data als bruikbare informatie beschikbaar is, zodat de

stakeholders er direct mee aan de slag kunnen.

De Initiatiefgroep vormt het dagelijks aanspreekpunt en vergadert minstens 1 keer per jaar met de Stakeholders.
Ook houdt de Initiatiefgroep de Stakeholders voortdurend op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen via de STAR

Nieuwsbrief en publicaties.

De Stakeholders kunnen ook data inbrengen. Een voorbeeld hiervan zijn de snelheidsgegevens (Floating Car
Data) die relevant zijn voor wegbeheerders, maar ook voor de politie in het kader van handhaving. In Nederland
bracht de ANWB de resultaten uit EuroRAP (Star Rating) in. Deze data zijn voor alle partijen beschikbaar. VIA

combineerde deze data vervolgens met de ongevallengegevens, zodat er een Risk Rating kon worden gemaakt.

“Onze relatie met alle betrokken partijen binnen STAR verandert. We hebben meer respect voor
elkaar gekregen doordat we elkaars ‘wereld’ steeds beter leren kennen. /anaf een afstand lijkt
alles eenvoudig, maar in de praktijk blijkt het een stuk ingewikkelder. Ik heb er veel van geleerd.

Het is juist deze kennis die we nu internationaal willen inzetten. Software alleen is niet voldoende.”

Erik Donkers, directeur VIA

Wegbeheerders Belangenorganisaties Onderzoeksinstituten
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STAR Safety Deal
De basis van het STAR Initiatief is de STAR Safety Deal. Dit is een convenant waarin de doelen en alle afspraken

van STAR zijn vastgelegd. Dit document is essentieel voor de samenwerking binnen STAR.

De samenwerking binnen STAR slaagt namelijk alleen als de verschillende partijen hun onderlinge afspraken
nakomen. Door deze schriftelijk vast te leggen in de Safety Deal voelen alle partijen (leden van de Initiatiefgroep
en de stakeholders) zich een gelijkwaardig partner in de samenwerking. Dit zorgt voor meer commitment doordat
alle neuzen dezelfde kant op staan. Er komt respect voor elkaar en het onderstreept de ‘teamgedachte”. elke partij

is nodig om de afgesproken doelen te halen.

In de STAR Safety Deal worden kort gezegd de volgende onderwerpen vastgelegd:

= Het hoofddoel van het STAR Initiatief: een integraal verkeersveiligheidsbeleid van de grond krijgen op basis
van betrouwbare ongevallendata. In Nederland legden we in de Safety Deal vast dat in 2020 jaarlijks van
200.000 ongevallen gedetailleerde informatie beschikbaar moet zijn.

= De organisatievorm: het oprichten van een Initiatiefgroep en het Stakeholdersoverleg. Wie nemen waarin
plaats? En wie gaat wat doen?

» Commitment van alle partijen voor het stimuleren en ondersteunen van de STAR Bouwstenen.

= In Nederland spraken we af dat het STAR Initiatief beoogt dat burgers altijd zélf basisgegevens over het
ongeval op eenvoudige en eenduidige manier registreren. De Initiatiefgroep en de stakeholders stimuleren en
ondersteunen daarom het gebruik van de app en de website van MobielSchadeMelden.

= Ook zaken als privacy en openbaarheid van gegevens moeten geregeld worden in de STAR Safety Deal, om de

samenwerking helemaal aan te laten sluiten bij de meest recente privacywetgeving.




STAR Instrumenten

Het STAR Initiatief bestaat in Nederland sinds 2012. Sinds die tijd hebben we een aantal instrumenten ontwikkeld
die het maken van een innovatieve integrale verkeersveiligheidsaanpak vergemakkelijken. Bij het starten van
een STAR Initiatief in het buitenland kan deze kennis helpen een snelle en succesvolle start te maken met Smart

Traffic Accident Reporting.

Efficiénte ongevallenregistratie

We merkten dat er een spanningsveld bestond tussen heel veel willen weten voor de verkeersveiligheidsanalyses
en beperkte capaciteit voor registratie. Daarom ontwikkelde STAR een vragenlijst voor de ongevallenregistratie die
het mogelijk maakt voor verschillende doelen de gewenste gegevens te verzamelen. Er wordt rekening gehouden
met noodzakelijke gegevensinwinning voor politie, verzekeraars, verkeersveiligheid én registratiecapaciteit. De
vragenlijst kan dus gecombineerd worden gebruikt en zorgt voor objectieve dataverzameling. Uiteraard is de
vragenlijst geschikt voor de smartphone zodat ook gebruik wordt gemaakt van technologieén zoals gps voor de
exacte locatie. De vragenlijst is 'slim’ gemaakt door een deel van de kenmerken via automatische verrijking (bv.
voertuiginformatie, daglicht, bocht, rotonde) in de database op te nemen. Hierdoor is de vragenlijst relatief kort

gebleven wat de registratiegraad ten goede komt.

VIA ontwikkelde daarnaast een service voor de eerder genoemde app MobielSchadeMelden waarmee ze de

kwaliteit en nauwkeurigheid van de data controleert en optimaliseert.

“De politie kampte in Nederland met een probleem: er werd door wegbeheerders veel geklaagd
over het ontbreken van goede data. Vooral op lokaal niveau was onvoldoende detailinformatie
beschikbaar op basis van de politieregistraties. Wij zijn daarom erg blij met STAR. De registratie is

op alle viakken enorm verbeterd.”

Egbert-Jan van Hasselt, landelijk projectleider infrastructuur politie

Service4Data

Het datamanagement binnen de samenwerking is essentieel. Er was in Nederland voor STAR echter geen budget
beschikbaar, zodat de samenwerking tussen de politie, de verzekeraars en VVIA met ‘gesloten beurs’ moest
plaatsvinden.

De financiéle constructie die het STAR Initiatief in Nederland heeft gevonden om het datamanagement aan te
kunnen bieden is Service4Data. Service4Data houdt in dat VIA, als verkeerskundig ICT-bedrijf, software ontwikkelde
om de politie volledig te ondersteunen in het proces van dataverzameling en -verwerking. VIA biedt de data
vervolgens inclusief softwareabonnement aan beleidsmakers en wegbeheerders aan (de vragende partijen van dit
soort gegevens). Hiermee ontstaat marktwerking en daarmee ook het belang om enerzijds het datamanagement

goed uit te voeren en anderzijds goede software voor complete analyses en rapportages te ontwikkelen.

“Terugkijkend kan ik concluderen dat juist de samenwerking en onderlinge waardering tussen
de partijen het tot een zo succesvol project heeft gemaakt. We hebben fors geinvesteerd in het
‘Service4Data*-concept en zien kans deze terug te verdienen. Maar net zo belangrijk is de positieve

feedback van klanten en partners.”

Erik Donkers, directeur VIA

VIA ontwikkelde software om politie en verzekeraars te
ondersteunen bij de ongevallenregistratie, zodat beleidsmakers
en wegbeheerders via een softwareabonnement met de data

aan de slag kunnen.

Feedbackloop

We merkten dat het belang van goed registreren nog te weinig draagvlak had waardoor (belangrijke) kenmerken
ontbraken. Zolang nut en noodzaak van een goede registratie niet bekend zijn, zal het immers niet belangrijk
gevonden worden om goed te registreren. De registratie mocht daarom naar een hoger niveau getild worden. De
oplossing is gevonden in de ‘feedbackloop’ die VIA voor de politie ontwikkelde. Wanneer VIA de ruwe data van
de politie ontvangt, voert de door haar ontwikkelde slimme software daar een kwaliteitscontrole op uit. Daaruit
kan bijvoorbeeld blijken dat bij een bepaald ongeval essentiéle kenmerken niet zijn geregistreerd. Via de (volledig

geautomatiseerde) feedbackloop komt dit terug bij de politie, die de kenmerken alsnog kan aanvullen.

Daarnaast verstuurt de software, als onderdeel van de feedbackloop, op frequente basis statusrapportages
aan de politie, zowel op management- als op operationeel niveau. In die rapportages is te lezen hoeveel van de
ongevallen ‘juist’ zijn geregistreerd en wat er verbeterd kan worden. De feedbackloop heeft in Nederland tot een

aanzienlijke verbetering van de ongevallenregistratie geleid.

“De feedbackloop, waarmee we onze registraties kunnen verbeteren, werkt erg goed.
Hierdoor beseffen de agenten op straat steeds meer hoe belangrijk het is om de ongevallen

goed te registreren.”

Egbert-Jan van Hasselt, landelijk projectleider infrastructuur politie




Private investeringen
Voor het slagen van het STAR Initiatief is het noodzakelijk dat ook de private partijen investeren. Zowel het

Verbond van Verzekeraars als VIA investeren (als private partijen) in de samenwerking en de ongevallenregistratie.

Het Verbond van Verzekeraars heeft het beheer en onderhoud van MobielSchadeMelden ondergebracht bij de
Stichting Efficiénte Processen Schadeverzekeraars (SEPS). De stichting heeft geen winstoogmerk, maar werkt

via het principe van kostendeling. Met andere woorden hoe meer partijen de app gebruiken, des te lager zijn de
kosten. Dit maakt ook de weg vrij voor andere landen om aan te sluiten. Van verzekeraars wordt dus verwacht dat
zij het digitaliseren van een efficiéntere ongevalsmelding voor hun rekening nemen en dat zij de gegevens voor

verkeersveiligheid delen.

Voor VIA bestaat de investering uit het ontwikkelen van hoogwaardige software, de feedbackloop en het

verzorgen van het datamanagement als Service4Data.

',/ “In STAR hebben we elkaars taal leren spreken, zodat we over en weer begrip hebben gekregen
//// voor elkaars situaties en mogelijkheden. Voor de verzekeringsindustrie ontstaat binnen dit
‘ecosysteem’ een win-win-win-situatie. Menselijkerwijs is het een goed initiatief (Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen), het is goed voor de reputatie van de verzekeraars en het draagt bij aan
het terugdringen van de schadelast. l/erzekeraars zijn een natuurlijke partner op het gebied van

verkeersveiligheid.”

Tjeerd Wierda, directeur Stichting Efficiénte Processen Schadeverzekeraars (SEPS)

Slimme software: Digitale Collega

Om te zorgen dat de data voor alle partijen op eenvoudige wijze toegankelijk zijn, ontwikkelde VIA slimme
software in de vorm van een Digitale Collega. VIA heeft hiervoor kennis over verkeersveiligheid, ongevallendata
en ICT samengebracht. De Digitale Collega helpt de softwaregebruiker (verkeersmedewerker of -expert bij politie
of overheid, een beleidsmedewerker of medewerker bij een belangenorganisatie) actief bij zijn verschillende
werkzaamheden, waardoor deze makkelijker, sneller en gerichter kan werken. De Digitale Collega heeft een
signaalfunctie op basis van actuele ongevallengegevens: het wijst de gebruiker op (ernstige) verkeersongevallen

en geeft betrouwbare informatie over waar, wanneer en hoe het ongeval plaatsvond.

De Digitale Collega ondersteunt verschillende functies via €én overzichtelijke Startpagina. De Startpagina bevat
informatie over ernstige ongevallen, de verkeersongevallenconcentratielijst, overzicht van collega’s en recente
publicaties. Er zijn speciale toepassingen voor beleidsmakers (Dashboard), wegbeheerders (thematische kaarten),
specialisten (uitgebreide analysemogelijkheden) en een complete beleidsrapportage (BLIQ) met concrete

aandachtspunten.

Meer weten over de verschillende softwareonderdelen? Raadpleeg de brochure ‘VIA Software’

(www.via.software/Downloads).

Agendasetting

Het STAR Initiatief heeft hard gewerkt om weer over een bruikbare ongevallendatabase te kunnen beschikken.
Om ervoor te zorgen dat deze database maximaal wordt gebruikt brengt de Initiatiefgroep verkeersveiligheid

bij burgers, politici en beleidsmakers onder de aandacht. Dat doet zij door meerdere keren per jaar een eigen
ongevallenonderzoek uit te voeren. Zij werkt samen met mediapartners die de interessante onderzoeksresultaten
publiceren, waardoor aandachtgebieden in verkeersveiligheid bij verkeersdeelnemers inzichtelijk worden én het
onderwerp op de agenda komt bij beleidsmakers. Bijkomend voordeel is dat telkens weer het belang van een

goede database wordt aangetoond en dit voor STAR als steun in de rug werkt.

In Nederland verschenen o.a. de volgende STAR-onderzoeken in de media:
- Ongevallen met kinderen op weg naar school bij aanvang van het schooljaar
- Rijden onder invloed tijdens de feestdagen

- Motorongevallen tijdens eerste mooie voorjaarsdag

BLIQ

De Initiatiefgroep verzorgt 2 keer per jaar een verkeersveiligheidsmonitor voor beleidsmakers en management
van wegbeheerders en politie-eenheden. Deze rapportage heet BLIQ: Blik op de weg met slimme (IQ) data. BLIQ

is een complete ongevalsrapportage per werkgebied op basis van de actuele cijfers om aandachtspunten in beleid
te formuleren. Deze rapportage kan gemakkelijk worden doorgestuurd aan het bestuur en beleidsmakers. Op deze
manier draagt BLIQ ook bij aan de agendasetting van verkeersveiligheid. BLIQ wordt volledig geautomatiseerd

samengesteld door de slimme software van VIA. Met één druk op de knop wordt het rapport voor de verschillende

werkgebieden samengesteld en gepubliceerd.
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“Bij vragen van burgers of de media, bij nieuwe projecten of analyses wil ik altijd eerst een beeld
hebben of mijn gevoel klopt. De VIA Software geeft een indicatief beeld of er actie noodzakelijk is
of niet. De VIA Software biedt een veelvoudig pallet en kan conclusies sterken. Het is een tool waar
ik als verkeerskundige niet zonder kan. Het biedt data waarop ik kan terugvallen. De VIA Software

hoort in de toolbox van een verkeerskundige.”

Hendrik Jellema, verkeerskundige Provincie Friesland




D a t a S t r O 0 m Dit schema geeft de route aan van registratie naar integraal

verkeersveiligheidsbeleid. De STAR Bouwstenen zijn hierbij

\Ia n r e g i S t rat i e onmisbaar: het begint met Ongevallenregistratie, een

verkeerskundig ICT-bedrijf regelt het Datamanagement en de

n a a r D i g i ta I e Toegankelijkheid, zodat zoveel mogelijk stakeholders de data

kunnen gebruiken (Capacity Building). Het schema toont dat deze
C 0 I I e a route alleen kan worden afgelegd als de betrokken partijen met
g elkaar samenwerken (Teamwork).

Het resultaat is een Digitale Collega voor de wegbeheerder, politie

Politie

en belangenorganisatie waarmee integraal verkeersveiligheidsbeleid
kan worden gemaakt op lokaal, regionaal en nationaal niveau.

Verkeerskundig
ICT-bedrijf

® —— O
Ernstig Registratie
verkeersongeval De politie registreert het
ongeval, eventueel met behulp ‘C Dagelijkse update
van een smartphone. - ] > ——>

((¢

Datamanagement Kwaliteitsaccelerator
De ongevallengegevens uit de De kwaliteitsaccelerator
verschillende bronnen worden controleert de kwaliteit van de
ontdubbeld. Via synthese wordt data. Indien nodig krijgt de
informatie samengevoegd tot één rapporteur automatisch
ongeval. Via big data-koppelingen (in feedback en tools om de

de cloud) worden de data verrijkt. registratie aan te passen.
Verzekeraar : ¢ ’

Q[

Niet-ernstig Digitaal Europees
verkeersongeval Schade formulier
Via de app MobielSchadeMelden
rapporteren de betrokkenen zelf het
ongeval bij de verzekeraar.

www.star-verkeersongevallen.nl




Resultaten STAR Initiatief

Registratieniveau

Het niveau van ongevallenregistratie (en daarmee de mogelijkheden tot beleidsmonitoring en het maken van
analyses en evaluaties) is sinds de start van het STAR Initiatief op 12-12-2012 enorm toegenomen. Het totaal
aantal registraties dat aan de kwaliteitseisen voldoet, is in 2017 gestegen tot 89% (in 2012 was dat 45%).
Daarnaast is het in 2017 gelukt om van 75% van alle ongevallen de exacte locatie te bepalen. Het omhoog
brengen van het registratieniveau is een prestatie die door de politie is geleverd, onder andere met hulp van de

feedbackloop. Dit wordt onderstreept door het Ministerie van Infrastructuur en Milieu.

“Uit die analyse blijkt dat de vulling van enkele belangrijke kenmerken inmiddels is verbeterd dankzij de
invoering van de Kenmerkenmelding Plus en het feedbacksysteem dat in STAR verband is gerealiseerd.

Het aantal ‘exact’ of op ‘kruispunt’ gekoppelde ongevallen is bijna net zo hoog als in 2008. Registratie

van de betrokken ‘vervoerwijzen'is sterk verbeterd en sinds 2016 wordt ‘aard ongeval” weer beter
in BRON geregistreerd. erdere verbetering is nodig maar de kwaliteit is nu al voldoende om weer
analyses op regionaal niveau uit te voeren voor beleidsvorming, zeker als ongevalscijfers worden

gecombineerd met risico-indicatoren.”

Ministerie van Infrastructuur en Milieu, ‘Eindrapport kwaliteitsverbetering informatieketen

Verkeersongevallenregistratie’, 19 juni 2018

Beschikbare aantal ongevallen met detailkenmerken in Nederland
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De verwerking van de ongevallenregistratie is door STAR geheel geoptimaliseerd waardoor de gegevens
dagelijks up-to-date zijn. Elke nacht wordt de database in de VIA Software én de publieke ongevallenkaart op
de STAR-website automatisch bijgewerkt. Ook levert STAR jaarlijks de data aan het ministerie van I&W voor

publicatiedoeleinden in het openbare domein.

MobielSchadeMelden
In 2018 heeft MobielSchadeMelden een uitgebreide upgrade gekregen (de registratie kan sindsdien nog
sneller en de privacy is aangescherpt) en is inmiddels uitgegroeid tot een platform dat het melden van
een ongeval voor burgers nog makkelijker maakt, bijvoorbeeld door simultaan op 2 smartphones de
gegevens in te voeren. Ook biedt het platform verzekeraars meer mogelijkheden zoals het inbouwen van
MobielSchadeMelden in de corporate app’s van verzekeraars (via een ‘AP, 'skinnen’ of met een chatbot) en
het bieden van hulp bij een ongeval.

mobiel
Nederland is het eerste land waarbij burgers zelf via een app een ongeval schade

kunnen registreren en de data ook beschikbaar komen voor verkeersveiligheid. melden.nl

/// “STAR brengt ons expertise op het gebied van verkeersveiligheid, die wij weer kunnen

gebruiken bij het (verder) ontwikkelen van de app MobielSchadeMelden. Doordat we binnen de
Initiatiefgroep samenwerken met publieke partijen creéren we een heel groot draagvlak voor

MobielSchadeMelden, wat voor ons erg belangrijk is.”

Tjeerd Wierda, directeur Stichting Efficiénte Processen Schadeverzekeraars (SEPS)




Stappenplan om met STAR goed op weg te gaan

Om een integraal verkeersveiligheidsbeleid op te zetten, gebaseerd op betrouwbare data, ontwikkelde STAR de in

deze brochure omschreven innovatieve aanpak.

Ook integraal verkeersveiligheidsbeleid maken volgens de innovatieve aanpak van het STAR Initiatief? Begin
dan allereerst met een inventarisatie onder een brede vertegenwoordiging van relevante stakeholders
(zoals de politie, wegbeheerders en belangenorganisaties). Hoe worden ongevallen geregistreerd? Is er al
een database of moet deze nog gevuld worden? Bestaat er al een samenwerkingsvorm tussen de politie,
wegbeheerders en belangenorganisaties? Hoe krijgen deze partijen nu toegang tot de data? Wat zijn de

problemen waar de stakeholders nu tegenaan lopen? En wat zijn de wensen?

Als de status quo, de wensen en de behoeften in kaart zijn gebracht, kan naar een Safety Deal toegewerkt
worden. Leg daarin het doel van de samenwerking vast, geef de organisatie vorm door het oprichten

van een Initiatiefgroep en een Stakeholdersoverleg en maak afspraken over de samenwerking: wie gaat
wat doen? Werk de Bouwstenen (ongevallenregistratie, toegankelijkheid, capacity building, teamwork en
datamanagement) verder uit en kies desgewenst voor één of meerdere STAR Instrumenten. Laat de Safety

Deal ondertekenen door alle betrokken partijen.

De volgende stap is om de softwarematige ondersteuning te implementeren, waarmee het
datamanagement en de toegankelijkheid van de data geregeld worden. Deze implementatie kent een pilot-
periode, waarin gestart wordt met het uitvoeren van de afspraken uit de Safety Deal. Aan het eind van de

pilot-periode kan een rapport opgesteld worden met daarin aanvullingen op de Safety Deal.

Meer weten over het STAR Initiatief? Neem contact op via www.star-verkeersongevallen.nl.

www.star-verkeersongevallen.nl



Een integraal verkeersveiligheidsbeleid is een taak van meerdere partijen. Alleen als deze
partijen samenwerken kan er een betrouwbare en complete database met geregistreerde
ongevallen van politie en verzekeraars worden opgebouwd. Een voorbeeld om deze
samenwerking tot stand te brengen is het STAR Initiatief. De politie, verzekeraars en
ICT-specialisten van VIA werken in een Initiatiefgroep samen volgens het principe van
‘Service4Data’. Het Stakeholdersoverleg van wegbeheerders, belangenorganisaties en
onderzoekers geeft input vanuit ‘de markt’ De doelen en afspraken zijn vastgelegd in de
STAR Safety Deal. Elke partij is volwaardig lid en draagt op haar unieke manier bij aan het

doel: een efficiénte ongevallenregistratie en betrouwbare analyses door slimme software.
In Nederland heeft STAR ervoor gezorgd dat er sinds 2014 historische ongevallendata
beschikbaar zijn. Bovendien worden dagelijks actuele data gepubliceerd voor

verkeersveiligheidsanalyses en -rapportages op nationaal, regionaal en lokaal niveau.

Meer informatie over STAR is te vinden op
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